ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Az Adatkezel6 ( https://banyaihazak.hu/ weboldal GzemeltetSje) a Banyai Hazak Kft. (a
tovabbiakban: Szolgdltatd, adatkezeld) elkotelezett felhasznaléi és partnerei személyes adatainak
védelmében, kiemelten fontosnak tartja tigyfelei informacios dnrendelkezési joganak tiszteletben
tartasat. A Szolgdltatd, mint ezen honlap GzemeltetGje és adatkezel6je a személyes adatokat
bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az
adatok biztonsagat garantalja. Az Gizemeltet§ ezen dokumentumban, az aldbbiakban ismerteti
adatkezelési elveit, az oldal altal kezelt adatokkal kapcsolatos tevékenységeket, szabalyokat. A honlap
lzemeltetésével kapcsolatos adatkezelési alapelvek 6sszhangban vannak az adatvédelemmel
kapcsolatos hatalyos jogszabdlyokkal.

A jelen Adatkezelési tajékoztatd 6sszefoglalja, hogy a Banyai Hazak Kft. mint adatkezelS, mely
adatkezelések tekintetében, mely személyes adatait és miként kezeli és hasznalja fel, illetve az
adatkezel6 miként védi azokat a weboldalon valé bongészés, webshopon torténd vdsarlds, valamint
az On szamdra biztositott egyéb szolgaltatasokkal kapcsolatban. Jelen adatvédelmi nyilatkozat
tartalmazza https://banyaihazak.hu/oldalon szolgéltatdsok vonatkozasaban a személyes adatok
kezelésére vonatkozé szabdlyokat, valamint az adatkezelésre vonatkozo tdjékoztatast.

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az
ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (altalanos
adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.) (GDPR) szerint az alabbi tajékoztatast adjuk.

Jelen adatkezelési tajékoztatd az aldbbi oldalak adatkezelését szabdlyozza:

https://banyaihazak.hu/Az adatkezelési tajékoztatod elérhetd az alabbi oldalrdl:

A tdjékoztatdé mddositasai a fenti cimen torténd kozzététellel Iépnek hatalyba.

Az adatkezeld és elérhetdségei:

Név: Banyai Hazak Kft.

Addszam: 13774116-2-13

Nyilvantartasba vette és nyilvantartja: FévarosiTorvényszékCégbirdsaga

Levelezési cim: Iroda: 5100 Jaszberény, Mészéaros Lazar 10.


https://banyaihazak.hu/

Ugyfélszolgalat:

E-mail: info@banyaihazak.hu

Az adatvédelmi tisztvisel§ elérhetdségei:

Név: Banyai Hazak Kft.

E-mail: info@banyaihazak.hu

Fogalom meghatdrozasok

,Személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozo
barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kézvetett mddon,
kilonodsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagdra vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithatd;

ow

,adatkezelés
maddon végzett barmely mUivelet vagy mliveletek 6sszessége, igy a gyUjtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés,
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténé hozzaférhet6vé tétel Utjan, 6sszehangolds vagy
Osszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt

,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Gigynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6ndlléan vagy masokkal
egyltt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza
meg, az adatkezelSt vagy az adatkezel6 kijelolésére vonatkozd kiilonds szempontokat az unids vagy a
tagallami jog is meghatarozhatja;

,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

,Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlenil attdl, hogy harmadik fél-e. Azon
kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagdllami joggal
0sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok
e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelel6en az
alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;

,az érintett hozzajaruldsa”: az érintett akaratanak dnkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason
alapulé és egyértelm kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetleniil kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes
adatok kezeléséhez;



,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mds mddon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

A személyes adatok kezelésére vonatkozoé elvek

A személyes adatok:

a) kezelését jogszer(ien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté modon kell
végezni (,jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatdsag”);

b) gyljtése csak meghatarozott, egyértelmi és jogszer( célbdl torténjen, és azokat ne kezeljék
ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté maédon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen nem
minGslil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethet6nek a kozérdekd archivdlas céljabdl, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés (,,célhoz kotottség”);

c) az adatkezeléscéljai szempontjabdl megfelelGek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
szlikségesre kell korlatozddniuk (,,adattakarékossag”);

d) pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniik; minden észszer(i intézkedést meg kell
tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat
haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (,pontossag”);

e) taroldsdnak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes
adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé; a személyes adatok ennél
hosszabb ideig torténd tarolasaracsak akkor keriilhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére
a 89. cikk (1) bekezdésének megfelel6en kbzérdek( archivalas céljabodl, tudomanyos és térténelmi
kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl kerlil majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és

szabadsagainak védelme érdekében eldirt megfelel6 technikai és szervezési intézkedések
végrehajtasara is figyelemmel (,, korlatozott tarolhatdsag”);

f)  kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfelel technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga, az adatok jogosulatlan
vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni
védelmet is ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

Az adatkezeld felels a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara
(,,elszamoltathatdsag”).

Személyes adat: adatkezelés célja

Vezetéknév-és keresztnév: A kapcsolatfelvételhez, a vasarlashoz és a szabdlyszer(i szamla
kiallitasahoz sziikséges, vevii elégedettség mérése

Cégnév(opciondlis): Amennyiben a vasarlo jogi személy



E-mail cim: Kapcsolattartds, megrendelés visszaigazoldsa, szamla kiildése, szallitasrol értesités, vevéi
elégedettség mérése.

Telefonszam: Kapcsolattartas, a szamlazassal, vagy a szallitassal kapcsolatos kérdések hatékonyabb
egyeztetése.

Szamlazasi név és cim: A szabdlyszerl szamla kidllitasa, tovdbbd a szerz6dés létrehozdsa, tartalmanak
meghatarozasa, mdédositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazo dijak
szamlazdsa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése.

Szallitasi név és cim: A hazhoz szallitas lehetdvé tétele.

A vasarlas/regisztracio idépontja: Technikai mivelet végrehajtasa.

A vasarlas/regisztracio kori IP cim: Technikai m(velet végrehajtasa.

Az e-mail cim esetében nem szlikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.

Az érintettek kore: az érintettek azok a személyek, akik a webshopon keresztiil vasarolnak,
megrendelést adnak le.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatdrideje: A szerz6dés megszlinésétél szamitott
polgari jogi eléviilési id6 végéig (5 év) taroljuk.

Az érintett altal megadott barmely személyes adat torlésérdl az adatkezel6 a GDPR 19. cikke alapjan,
elektronikus Uton tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett torlési kérelme kiterjed az altala megadott
e-mail cimre is, akkor az adatkezel6 a tajékoztatdst kovetéen az e-mail cimet is torli. Kivéve a
szamviteli bizonylatok esetében, hiszen a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése
alapjan 8 évig meg kell Grizni ezeket az adatokat.

A konyvviteli elszamolast kozvetleniil és kdzvetetten aldtamaszté szamviteli bizonylatot (ideértve a
fékonyvi szamlakat, az analitikus, illetve részletezd nyilvantartasokat is), legalabb 8 évig kell
olvashaté formaban, a konyvelési feljegyzések hivatkozdsa alapjan visszakeresheté médon megérizni.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelSk személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezelG sales és marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti
alapelvek tiszteletben tartasdaval.



Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabbd a hozzajarulds barmely id6pontban
torténd visszavonasahoz.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatdsdgat, az adatkezelések elleni tiltakozast az aldabbi mdédokon tudja
érintett kezdeményezni:

e-mail Utjan: az info@banyaihazak.hu cimen

Az adatkezelés jogalapja:

6.1.a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja,

6.2.Az elektronikus kereskedelemi szolgaltatdsok, valamint az informdcios tarsadalommal 6sszefliggd
szolgéaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvény (a tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. § (3)
bekezdése:

A szolgaltatd a szolgaltatds nydjtdsa céljabdl kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a
szolgdltatas nyujtasahoz technikailag elengedhetetleniil sziikségesek. A szolgdltatonak az egyéb
feltételek azonossaga esetén Ugy kell megvalasztania és minden esetben oly mdédon kell
Gizemeltetnie az informaciods tarsadalommal 6sszefliggs szolgaltatas nydjtdsa soran alkalmazott
eszkozoket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha ez a szolgaltatas
nyujtasahoz és az e torvényben meghatarozott egyéb célok teljesiiléséhez feltétlenil sziikséges,
azonban ebben az esetben is csak a szilkséges mértékben és ideig.

6.3.A szamviteli jogszabalyoknak megfelel§ szamlat kiallitasa esetén a 6. cikk (1) bekezdés c) pontja.

6.4.A szerz6désbél ereds kovetelések érvényesitése esetén a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi
V. térvény 6:21. §-a szerint 5 év.

6:22. § [Elévilés]

(1) Ha e torvény eltér6en nem rendelkezik, a kovetelések 6t év alatt éviilnek el.

(2) Az eléviilés akkor kezdddik, amikor a kovetelés esedékessé valik.
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(3) Az eléviilési id6 megvaltoztatasara iranyuld megallapoddast irdsba kell foglalni.

(4) Az eléviilést kizaré megallapodas semmis.

Tdajékoztatjuk, hogy
az adatkezelés szerz6dés teljesitéséhez sziikséges.
koteles a személyes adatokat megadni, hogy rendelését teljesiteni tudjuk.

az adatszolgaltatds elmaradasa azzal a kévetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk a rendelését
feldolgozni.

Mi térténik, ha On nem adja meg az adatokat?

A fenti személyes adatai megaddsa 6nkéntes, amennyiben azokat nem adja meg résziinkre Ggy nem
tud a weboldalon ill. a webshopon vasarolni, résziinkrél a személyes adatok az On megrendelése, az
On szdmara nyujtott szolgaltatasaink teljesitéséhez szitkségesek. Az e-mail cime és telefonszéama a
rendelése teljesitésével kapcsolatos ligyintézés, kapcsolattartds érdekében sziikséges, ezen adatok
megaddsa szlikségesek résziinkre a szerz6désnek teljesitése érdekében. A vezetékneve, keresztneve
az On beazonositasa, a megrendelés és teljesités adatait (pl. személyes atvétel, szallitasi mod, fizetési
statusz, fizetés maddja) a megrendelés teljesitésével kapcsolatban kérjik el.

Kiknek adjuk &t az On adatait? A webshopon térténd vasarlasokat a Banyai Hazak Kft. sales és
marketing munkatdrsai dolgozzak fel, valamint az On szerz6désének teljesitésével kapcsolatban az
egyes személyes adatai az aldbbi cimzettek, adatfeldolgozdk részére és a lent megjelolt célokbdl
kerllnek tovabbitasra: (amennyiben van ilyen opcid)

Az igénybe vett adatfeldolgozok

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: fizetéshez: megrendeléshez: megrendeld neve,
telefonszama, email cime, fizetéshez: fizetés mddja, fizetés ténye és a fizetés teljesitésének datuma,
fizetett Gsszeg, szamlazashoz: szamlazasi név, elbfizetés(ek) megnevezése és ara(i), szamla
végosszege, fizetés mddja, teljesités datuma, CRM rendszer (vevéi elégedettség méréséhez
szlikséges)

Az érintettek kore: a webaruhdzban megrendelést leadott felhasznald.

5. Az adatkezelés célja: A megrendelt el6fizetés és megrendelés kezelése, szamldzdsa, vevii
elégedettség mérese

6. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatdrideje: a fizetéshez kapcsolédd adatokat a
konyvviteli elszamolast kozvetleniil és kozvetetten alatamasztd szamviteli bizonylatokata Szamviteli
tv. 169. § (2) bekezdése alapjan, a kidllitastdl szamitott 8 évig Grizzik meg.



Az adatfeldolgozas jogalapja: 6. cikk (1) bekezdés b) pontja. A szamlazashoz kapcsolddd adatokat:
A szerz6dés megsz(inésétdl szamitott polgari jogi eléviilési id6 végéig (5 év) taroljuk.Az adatkezelés
akkor kezddédik, amikor a szerz6dés megkotését (megrendelést) megel6z6 kapcsolatfelvételkor az
elsé személyes adatok résziinkre atadasra keriilnek a szerz6déskotés (megrendelés) érdekében.

Mi térténik, ha On nem adja meg az adatokat?

A szamlazashoz szilikséges adatok megadasa jogszabalyon alapul. Amennyiben a jogszabaly alapjan
kotelez6 adatokat On nem adja meg résziinkre, Ugy a vasarlasardl az On részére nem tudunk szamlat
kiallitani, a fizetés sordn rogzitett egyes adatok is a szamviteli elszamolas részét képezhetik. Az egyes
fizetéshez elkért, nyilvantartott adatok szerz8dés teljesitéséhez szitkségesek, az On szerz6déses
kotelezettségén (megrendelés esetén a fizetés) alapulnak. Amennyiben nem adja meg azokat, akkor
nem tudja a fizetést lebonyolitani részlinkre, ill. a szerz6désbél eredé fizetési kotelezettségét
teljesiteni. A fizetéssel kapcsolatban egyes adatokat pedig jellemz&en nem On adja meg, azok a
megrendelés feldolgozasakor lesznek csak ismertek szdmunkra.

Kinek adjuk at az On adatait? A webshopon térténd vasarlassal és szamlazassal kapcsolatos adatokat
a Banyai Hazak Kft. sales és marketing munkatarsai dolgozzak fel, valamint a személyes adatai
jogszabalyi kotelezettségeink teljesitése érdekében dtadasra kerilnek a Nemzeti Ado-és Vambhivatal
ill. annak illetékes kirendeltsége részére.

Tarhely-szolgaltatok

Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: Tarhely-szolgaltatas, Internetes levelezési szolgaltatas.
Adatfeldolgozd megnevezése és elérhet&sége:

Webdruhaz Tarhely szolgaltatdja:

Cégnév: Tarhely.Eu Szolgdltato Kft.

Székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 12-14.
Addszam: 14571332-2-42

EU-s kdzbsségi adoszam: HUO3 1070 2215 4838 1002 5000 0005
Cégjegyzékszam: 01-09-909968

Bankszamlaszam: 10702215-48381002-51100005 (CIB Bank Zrt.)
IBAN bankszamlaszam: HU45 1070 2215 4838 1002 5110 0005

Internetes levelezés Tarhely szolgdltatdja:

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott valamennyi személyes adat.



Az érintettek kore: A weboldalt hasznalé valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: A weboldal elérhetévé tétele, megfelelé miikodtetése, internetes levelezési
cim (internetes kommunikacio) biztositasa.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatdrideje: Az adatkezel6 és a tarhely-szolgaltatd
kozotti megallapodds megsz(inéséig, vagy az érintettnek a tarhely-szolgaltato felé intézett torlési
kérelméig tart az adatkezelés.

Az adatfeldolgozas jogalapja: a 6. cikk (1) bekezdés c) és f) pontja, illetve az elektronikus
kereskedelemi szolgdltatasok, valamint az informdcids tarsadalommal 6sszefiigg6 szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvény 13/A. § (3) bekezdése.

Cimzettek, akikkel a személyes adatokat kozlik (Adattovabbitas):

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Szamlazasi adatok, név, e-mail cim
Az érintettek kore: A weboldalon bankkartyas fizetést valaszté valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: Az online fizetés lebonyolitasa, a tranzakcidk visszaigazolasa és a felhasznaldok
védelme érdekében végzett fraud-monitoring (visszaélések ellenérzése)

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatdrideje: Az online fizetés lebonyolitasaig tart.

Az adatfeldolgozas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja. Az adatkezelés az érintett
kérésére torténd online fizetés teljesitéséhez szlikséges.

Az érintett jogai:
a.  Ontéjékozédhat az adatkezelés kérilményeirdl,

b. Onjogosult arra, hogy az adatkezel6t6l visszajelzést kapjon, hogy a személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, illetve hozzaférhet az adatkezeléssel kapcsolatos valamennyi
informacidhoz.

c.  Onjogosult arra, hogy az Onre vonatkoz6 személyes adatait tagolt, széles kdrben hasznilt,
géppel olvashaté formatumban megkapja.

d.  Onjogosult arra, hogy kérésére az adatkezel8 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a
pontatlan személyes adatait.

Weboldal Gzemeltetés
Név: Banyai Hazak Kft.
Email: info@banyaihazak.hu

Addszam: 74174924-1-36

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott valamennyi személyes adat.



Az érintettek kore: A weboldalt hasznalé valamennyi érintett.
Az adatkezelés célja: A weboldal elérhetévé tétele, megfelel6 miikodtetése

6. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezel6 és a webshop és
weboldal Gizemeltetdje kozotti megallapodds megszlinéséig, vagy az érintettnek a weboldal és
webshop lGzemeltetbje felé intézett torlési kérelméig tart az adatkezelés.

Az adatfeldolgozas jogalapja: a 6. cikk (1) bekezdés c) és f) pontja, illetve az elektronikus
kereskedelemi szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgdltatdsok
egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvény 13/A. § (3) bekezdése.

WordPress és WooCommerce szolgdltatast nyujtja

Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység: WordPress és WooCommerce szolgaltatas
Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott valamennyi személyes adat.
Az érintettek kore: A weboldalt hasznalé valamennyi érintett.
Az adatkezelés célja: A weboldal elérhetévé tétele, megfelelé mikodtetése

6. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatdrideje: Az adatkezel6 és a WordPress és
WooCommerce szolgaltatast nyujté kozotti megallapodas megszlinéséig, vagy az érintettnek a
Szolgaltaté felé intézett torlési kérelméig tart az adatkezelés.

Az adatfeldolgozas jogalapja: a 6. cikk (1) bekezdés c) és f) pontja, illetve az elektronikus
kereskedelemi szolgdltatasok, valamint az informdacids tarsadalommal 6sszefiigg6 szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. torvény 13/A. § (3) bekezdése.

Cookie-k (sutik) kezelése

Webdruhdazakra jellemz6 cookie-k az Ugynevezett ,jelszéval védett munkamenethez hasznalt
cookie”, , bevasarlokosarhoz sziikséges cookie-k” és , biztonsagi cookie-k”, melyek hasznalatdhoz nem
szlikséges elGzetes hozzajaruldst kérni az érintettektdl.

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Egyedi azonositdszam, datumok, id6pontok
Az érintettek kore: A weboldalt latogato valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: A felhasznaldk azonositasa, a ,bevasarldkosar” nyilvantartasara és a
latogatdk nyomon kovetése.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje:

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A cookie-k hasznalatdval
nem kezel személyes adatokat az adatkezeld.



Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehet&ségiik van a
cookie-kat tordlni a bongész6k Eszkozok/Beallitasok menijében altalaban az Adatvédelem menipont
beadllitasai alatt.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintettSl hozzajarulas nem sziikséges, amennyiben a cookie-k
haszndlatanak kizardlagos célja az elektronikus hirkozl6 halézaton keresztiil torténé kozléstovabbitas
vagy arra az el6fizet6 vagy felhasznalé dltal kifejezetten kért, az informacids tdrsadalommal
Osszefliggd szolgaltatas nyujtasahoz a szolgaltatdnak feltétleniil sziiksége van.

GoogleAdwords konverzidkovetés hasznalata

A ,GoogleAdWords” nev( online reklamprogramot hasznadlja az adatkezeld, tovabba annak
keretein belll igénybe veszi a Google konverzidkovets szolgaltatdsat. A Google konverzidkovetés a
Google Inc. elemzd szolgéltatasa (1600 AmphitheatreParkway, Mountain View, CA 94043, USA;
,Google”).

Amikor Felhasznald egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor egy a konverziékévetéshez
szlikséges cookie keril a szamitdgépére. Ezeknek a cookie-knak az érvényessége korlatozott, és nem
tartalmaznak semmilyen személyes adatot, igy a Felhaszndlé nem is azonosithatd altaluk.

Amikor a Felhaszndlé a weboldal bizonyos oldalait bongészi, és a cookie még nem jart le, akkor a
Google és az adatkezeld is lathatja, hogy Felhaszndld a hirdetésre kattintott.

Minden GoogleAdWords lgyfél masik cookie-t kap, igy azokat az AdWords tigyfeleinek
weboldalain keresztiil nem lehet nyomon kdvetni.

Az informacidk — melyeket a konverzidkdvetd cookie-k segitségével szereztek — azt a célt
szolgdljak, hogy az AdWords konverziékdvetést valasztod lgyfeleinek szdmdra konverzids
statisztikakat készitsenek. Az tUgyfelek igy tdjékozddnak a hirdetésikre kattintd és konverzidkovetd
cimkével ellatott oldalra tovabbitott felhasznalok szamardl. Azonban olyan informacidkhoz nem
jutnak hozza, melyekkel barmelyik felhasznalét azonositani lehetne.

Ha nem szeretne részt venni a konverzidkdvetésben, akkor ezt elutasithatja azaltal, hogy
bongész6jében letiltja a cookie-k telepitésének lehet&ségét. Ezutan On nem fog szerepelni a
konverzidkovetési statisztikakban.

Tovabbi informacié valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az alabbi oldalon érhet6 el:
www.google.com/policies/privacy/

A GoogleAnalytics alkalmazasa

Ez a honlap a GoogleAnalytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc. (,,Google”) webelemzé
szolgaltatasa. A GoogleAnalytics Ugynevezett , cookie-kat”, sz6vegfajlokat hasznal, amelyeket a
szamitégépére mentenek, igy el6segitik Felhasznald altal Iatogatott weblap haszndlatanak elemzését.

A Felhasznalo altal haszndlt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal Iétrehozott informaciok
rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére keriilnek és tarolddnak. Az IP-anonimizalas weboldali
aktivalasaval a Google a Felhasznald IP-cimét az Eurdpai Unid tagallamain belil vagy az Eurdpai
Gazdasagi Térségrél sz6l6 megallapodasban részes mas allamokban el6z6leg megroviditi.



A teljes IP-cimnek a Google USA-ban |évd szerverére torténé tovabbitasara és ottani
leréviditésére csak kivételes esetekben keril sor. Eme weboldal (izemeltetSjének megbizasabdl a
Google ezeket az informacidkat arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje, hogyan hasznalta a Felhasznald
a honlapot, tovdbb3a, hogy a weboldal GizemeltetSjének a honlap aktivitasaval 6sszefliggé
jelentéseket készitsen, valamint, hogy a weboldal- és az internethaszndlattal kapcsolatos tovabbi
szolgdltatasokat teljesitsen.

A GoogleAnalytics keretein belll a Felhasznalé bongészdje altal tovabbitott IP-cimet nem vezeti
0ssze a Google mas adataival. A cookie-k taroldsat a Felhasznalé a bongész6jének megfelel
beallitdsaval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az esetben el6fordulhat,
hogy ennek a honlapnak nem minden funkcidja lesz teljes kérlen hasznalhatd. Megakadalyozhatja
tovabba, hogy a Google gylijtse és feldolgozza a cookie-k altali, a Felhaszndlé weboldalhasznalattal
kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha letolti és telepiti a kdvetkez6 linken elérhetd
bongész6 plugint. https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu

A Google Tag Manager alkalmazasa

Ez a honlap a Google Tag Manager alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc. (,,Google”)
webelemzd, kiegészitd szolgaltatasa. A Google Tag Manager kiegésziti azokat a ,,cookie-kat”,
melyeket a GoogleAnalytics is haszndl, ad at. Ezekkel a ,,cookie” fajlokkal a felhasznald altal torténé
interakcidkat mérjiik (egyes gombok kattintasa, Grlap elklldése).

A Felhasznald altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal Iétrehozott informaciok rendszerint a
Google egyik USA-beli szerverére keriilnek és tarolédnak. Az IP-anonimizalds weboldali aktivalasaval
a Google a Felhasznalé IP-cimét az Eurdpai Unid tagdllamain beliil vagy az Eurdpai Gazdasagi
Térségrél sz6l6 megdllapodasban részes mas allamokban el6z6leg megroviditi.

A teljes IP-cimnek a Google USA-ban lévé szerverére torténé tovabbitasara és ottani lerdviditésére
csak kivételes esetekben kertl sor. Eme weboldal lizemeltet§jének megbizdsabdl a Google ezeket az
informacidkat arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje, hogyan haszndlta a Felhasznalé a honlapot,
tovabba, hogy a weboldal Gzemeltet6jének a honlap aktivitasaval 6sszefliggs jelentéseket készitsen,
valamint, hogy a weboldal- és az internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgdltatdsokat
teljesitsen.

Hirlevél, DM tevékenység

A gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII.
torvény 6. §-a értelmében Felhasznald el6zetesen és kifejezetten hozzajarulhat ahhoz, hogy
Szolgaltaté reklamajdnlataival, egyéb kildeményeivel a regisztracidkor illetve a hirlevél
feliratkozaskor megadott elérhet6ségein megkeresse.

Tovabba Ugyfél a jelen tajékoztatd rendelkezéseit szem elétt tartva hozzajarulhat ahhoz, hogy
Szolgaltaté a rekldmajanlatok kiildéséhez sziikséges személyes adatait kezelje.

Szolgaltaté nem kild kéretlen reklamiizenetet, és Felhasznald korlatozas és indokolas nélkdl,
ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kildésérél. Ebben az esetben Szolgaltaté minden —a
rekldmiizenetek kildéséhez sziikséges — személyes adatat torli nyilvantartasabdl és tovabbi
rekldmajanlataival nem keresi meg a Felhasznalét. Felhasznalé a reklamokrdl leiratkozhat a hirlevél



lizenetben 1évS LEIRATKOZAS linkre kattintva vagy a, Az adatkezel§ megnevezése, elérhetdségei”
fejezetben taldlhato elérhet6ségeinek egyikén,

Az adatgydijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:
Az érintettek kore: A hirlevélre feliratkozé valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: reklamot tartalmazo elektronikus tizenetek (e-mail)) kiildése az érintett
részére, tdjékoztatds nyljtasa az aktualis informaciokrdl, eléfizetésekrdl, akcidkrdl, 4j funkcidkrdl stb.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: a hozzajaruld nyilatkozat
visszavonasaig, azaz a leiratkozdsig tart az adatkezelés.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelSk személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6 sales és marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti
alapelvek tiszteletben tartasaval.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozo személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovdbba a hozzajarulds barmely id6pontban
torténd visszavonasahoz.

A személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok torlését, mddositasat, vagy kezelésének korlatozasat,
az adatok hordozhatdsagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az aldbbi mddokon tudja érintett
kezdeményezni:

e-mail Utjan: az info@banyaihazak.hu e-mail cimen,

a hirlevelek aljan talalhaté LEIRATKOZAS gombra kattintva iratkozhat le a hirlevél szolgaltatasrol
Az érintett barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélr6l.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) és f) pontja, és a
gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. térvény
6. § (5) bekezdése:

A rekldamozd, a rekldmszolgaltatd, illetve a reklam kdzzétevGje — a hozzajaruldasban meghatarozott
korben — a naluk hozzajarulé nyilatkozatot tevs személyek személyes adatairdl nyilvantartast vezet.
Az ebben a nyilvantartasban rogzitett — a reklam cimzettjére vonatkozo — adat csak a hozzajaruld
nyilatkozatban foglaltaknak megfelelGen, annak visszavonasaig kezelhetd, és harmadik fél szamara
kizardlag az érintett személy el6zetes hozzajaruldsdval adhato at.

Tajékoztatjuk, hogy
az adatkezelés az On hozzajaruldsan / 6nkéntes feliratkozéséan alapul.
koteles a személyes adatokat megadni (név, email cim), ha hirlevelet szeretne kapni t6llnk.

az adatszolgaltatds elmaraddsa azzal a kdvetkezményekkel jar, hogy nem tudunk Onnek hirlevelet
kildeni.


mailto:info@banyaihazak.hu

Telefon: (+36) 1490 0172

Vasarldi elégedettség méréshez kapcsolddd adatkezelés

Az adatkezelés célja: annak érdekében, hogy az adatkezel§ visszajelzést szerezzen a vasarloitdl, azzal
kapcsolatban, hogy mennyire elégedettek-e az arusitott el6fizetésekkel, dltala nydjtott szolgaltatassal
kapcsolatban, milyen valtoztatasokat, mddositasokat javasolndnak. Annak érdekében tovabba, hogy
az adatkezel6 olyan visszajelzéseket, véleményeket kaphasson, melyek fontosak a cég szamara pl.
el6fizetések tovabb fejlesztéséhez. Tajékoztatjuk, hogy az elégedettségi kérdGivek kitoltése onkéntes.
Az érintettek azok, akik a vasarléi elégedettség felmérésben részt vesznek.

Az adatgydijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja: vezetéknév, keresztnév, e-mail
cim, szolgdltatasainkkal, el6fizetéseinkkel kapcsolatos véleménye, annak tartalma, kérdéiv tartalma.

Az érintettek kore: az érintettek azok a személyek, akik a webshopon keresztiil vasarolnak,
megrendelést adnak le. Amennyiben ilyen opcié van az oldalon!

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatdrideje: Az adatkezelés id6tartama, az adatok
torlésének hatarideje: a vasarldi elégedettség mérésével kapcsolatos személyes adatok tekintetében
az adatkezelésiink ideje 3 év, mely az adott elégedettségi kampany lezarasat kovets napon kezddédik.
Ha On tiltakozik az adatok kezelése ellen, akkor a tiltakozasanak az elbiraldséig kezeljiik az adatokat,
kivéve, ha jogos érdekeink az adatok tovabbi kezelését lehet6vé teszik szamunkra vagy van mas
jogalapunk az adatok kezelésére.

TILTAKOZAS: On jogosult arra, hogy a jogos érdeken alapulé fenti adatkezelésiink ellen barmikor
tiltakozzon, ezt az adott adatkezel6 részére az ,Adatkezel6 megnevezése, elérhetdségei c.”
fejezetben szerepl6 elérhetdségeink egyikén teheti, valamint az adatvédelmi felel6siink felé is
jelezheti.

Mi térténik, ha On nem adja meg az adatokat?

A fenti személyes adatokkal mar rendelkezilink. A kérddiv kitoltése dnkéntes.

Adatok torlésének maddja: A fenti adatok a meghatarozott idGtartam elteltével torlésre kerilnek.



Az adatkezelés jogalapja: Jogos érdek

(GDPR 6. cikk. (1) f) pontja): Annak érdekében, hogy a szolgdltatdsaink és el6fizetéseink magas
szinvonalat és folyamatos megujuldsat biztositani tudjuk a vasarldink és partnereink szamara. Az
adatkezelés egyarant szolgdlja az adatkezel§ izleti és gazdasagi érdekeit, a versenyképességének
megdbrzéséhez és fejlesztéséhez fiz6d6 érdekeit, lizleti jé hirnevének novelését. Az
adatkezelésilinkkel érintettek személyes adatokkal valé szabad rendelkezésre vonatkozé érdekeit,
jogait és szabadsagait mérlegelve, az adatok kezelése sziikséges érdekeink érvényre juttatdsahoz.
Mas modon ezen adatkezelésiink nem lenne megvaldsithatd

ON TILTAKOZHAT A JOGOS ERDEKEN ALAPULO ADATKEZELESUNK ELLEN! Garanciak: A kezelt
személyes adatok korét minimalizaltuk. Az adatkezel6 szervezetén beliil csak dedikalt munkavallaldk
férhetnek hozza a személyes adatokhoz, szdmuk korlatozott. Az adatokhoz az adatkezel6k
szervezetén belil jogosultsdggal rendelkezd dedikalt munkavallalék férhetnek hozza, az adatok az
aldbbi cimzettek, adatfeldolgozdk részére, az aldbbi célbdl tovabbitasra kerlilhetnek:

Adatfeldolgozdk Iasd.

Webhely lizemeltet6je: Banyai Hazak Kft.

Webhely térhelyszolgaltatdja: Tarhely.Eu Szolgaltaté Kft.

Panaszkezelés

Az adatgydijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Az érintettek kore: A weboldalon vasarlé és mindségi kifogdssal é16, panaszt tevé valamennyi
érintett.

Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: A felvett kifogdasrol felvett
jegyz6konyv, atirat és az arra adott vdlasz masolati példanyait a fogyasztovédelemr6l sz6l6 1997. évi
CLV. térvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig kell megdrizni.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelSk személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezelG sales és marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti
alapelvek tiszteletben tartasdaval.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:



az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulds barmely id6pontban
torténd visszavonasahoz.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének
korlatozdsat, az adatok hordozhatdsagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az aldbbi mddokon tudja
érintett kezdeményezni:

e-mail Utjan: az info@banyaihazak.hu cimen,

Az adatkezelés jogalapja: 6. cikk (1) bekezdés c) pont, és a fogyasztovédelemrdl szl 1997. évi
CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése.

Tdajékoztatjuk, hogy
a személyes adat szolgaltatasa szerz6déses kotelezettségen alapul.
a szerz6dés megkotésének el6feltétele a személyes adatok kezelése.
koteles a személyes adatokat megadni, hogy panaszat kezelni tudjuk.

az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk kezelni a hozzank
beérkezett panaszat.

K6zosségi oldalak

Az adatgydijtés ténye, a kezelt adatok kore:
Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. kzdsségi oldalakon regisztralt neve,
illetve a felhaszndlé nyilvanos profilképe.

Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a
Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. k6z6sségi oldalakon, és ,lajkolta” vagy
,koveti” a weboldalt.

Az adatgydijtés célja: A kozosségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek, el6fizetéseinek,
akcidinak vagy maganak a weboldalnak a megosztasa, illetve , 1ajkolasa”, népszerdsitése.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatdrideje, az adatok megismerésére jogosult
lehetséges adatkezelSk személye és az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az
adatok forrasarol, azok kezelésérdl, illetve az atadas mddjardl, és jogalapjardl az adott kdzosségi
oldalon tajékozddhat az érintett. Az adatkezelés a kozdsségi oldalakon valésul meg, igy az
adatkezelés id6tartamara, mddjara, illetve az adatok torlési és modositasi lehetdségeire az adott
kozosségi oldal szabalyozasa vonatkozik.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett Onkéntes hozzajaruldsa személyes adatai kezeléséhez a
kozosségi oldalakon.

Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések



Amennyiben az adatkezelG szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdés meriilne fel, esetleg
problémaja lenne az érintettnek, a honlapon megadott mddokon (telefon, e-mail, k6z6sségi oldalak
stb.) kapcsolatba Iéphet az adatkezelGvel.

Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, Gizeneteket, telefonon, Facebook-on stb. megadott adatokat
az érdekl6d6 nevével és e-mail cimével, valamint mas, 6nként megadott személyes adatdval egyiitt,
az adatkozlést6l szamitott legfeljebb 10 év elteltével torli.

E tdjékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

Kivételes hatésagi megkeresésre, illetGleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek
megkeresése esetén a Szolgaltatd koteles tajékoztatds adasara, adatok kozlésére, atadasara, illetéleg
iratok rendelkezésre bocsatasara.

A Szolgdltato ezen esetekben a megkeresé részére — amennyiben az a pontos célt és az adatok
korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés
céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlendl sziikséges.

Az érintettek jogai

A hozzaférés joga

On jogosult arra, hogy az adatkezel6t6| visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt informacidkhoz hozzaférést kapjon.

A helyesbitéshez vald jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel8 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse az Onre
vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult arra,
hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat utjan torténd —
kiegészitését.

A torléshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil térélje az Onre
vonatkozé személyes adatokat, az adatkezel pedig kételes arra, hogy Onre vonatkozé személyes
adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térélje meghatarozott feltételek esetén.

Az elfeledtetéshez vald jog

Ha az adatkezelG6 nyilvdnossagra hozta a személyes adatot, és azt tordlni koteles, az elérheté
technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlen elvarhaté
|épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat
kezel6 adatkezel6ket, hogy On kérelmezte a széban forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy e
személyes adatok mdsolatdnak, illetve masodpélddnyanak torlését.



Az adatkezelés korlatozdsdhoz valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezels korladtozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek
valamelyike teljesul:

On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel6 ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsanak
korlatozdasat;

az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat
jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezel8 jogos indokai elsébbséget élveznek-e On jogos
indokaival szemben.

Az adathordozhatdsdghoz valé jog

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd, On altal egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kérben haszndlt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt
akaddlyozna az az adatkezel§, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta (...)

A tiltakozashoz vald jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a (...) kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is.

Tiltakozas kozvetlen Uzletszerzés estén

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lizletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozd személyes adatok e célbdl térténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotést is, amennyiben az a kdzvetlen {izletszerzéshez kapcsolddik. Ha On tiltakozik a személyes
adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténé kezelése ellen, akkor a személyes adatok a
tovabbiakban e célbdl nem kezelheték.

Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve
a profilalkotdst is — alapulé dontés hatdlya, amely rd nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonléképpen
jelentés mértékben érintené.

Az el6z6 bekezdés nem alkalmazando abban az esetben, ha a dontés:

On és az adatkezel6 kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;



meghozatalat az adatkezel6re alkalmazandé olyan uniés vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely On
jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald megfelel§ intézkedéseket is
megallapit; vagy

On kifejezett hozzajaruldsan alapul.

Intézkedési hataridé

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésété|
szamitott 1 honapon beliil tdjékoztatja Ont a fenti kérelmek nyoman hozott intézkedésekrél.

Szlikség esetén ez 2 hdnappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasardl az adatkezel6 a
késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételét6l szamitott 1 hdnapon beliil tajékoztatja
Ont.

Ha az adatkezelS nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a
kérelem beérkezésétél szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja Ont az intézkedés elmaradasanak
okairdl, valamint arrél, hogy On panaszt nyujthat be valamely felligyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi
jogorvoslati jogdval.

Az adatkezelés biztonsaga

Az adatkezeld és az adatfeldolgozé a tudomany és technoldgia allasa és a megvaldsitas koltségei,
tovabba az adatkezelés jellege, hatdkore, koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozo valdszinliségl és sulyossagu kockazat figyelembevételével
megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat
mértékének megfelelS szint(i adatbiztonsdgot garantalja, ideértve, tobbek kozott, adott esetben:

a) aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat;

b) aszemélyes adatok kezelésére hasznalt rendszerekés szolgdltatasok folyamatos bizalmas
jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellendlld képességét;

c) fizikai vagy m(iszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz vald
hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 id6ben vissza lehet allitani;

d) azadatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgalo eljarast.

Az érintett tdjékoztatdsa az adatvédelmi incidensrél



Ha az adatvédelmi incidens valdszinUsithet6éen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira
és szabadsdagaira nézve, az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az érintettet az
adatvédelmi incidensrdl.

Az érintett részére adott tdjékoztatasban vildgosan és kozérthet6en ismertetni kell az adatvédelmi
incidens jellegét, és kdzolni kell az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tajékoztatast nyujtd egyéb
kapcsolattartd nevét és elérhetGségeit; ismertetni kell az adatvédelmi incidensbél eredd,
valdszinUsithet6 kovetkezményeket; ismertetni kell az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens
orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbél
eredé esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kovetkezé feltételek barmelyike teljesul:

az adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az
intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kiilondsen
azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz
vald hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kovetSen olyan tovdbbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsdagaira jelentett, magas kockazat a tovabbiakban
valészinlsithet6en nem valdsul meg;

a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az érintetteket nyilvanosan
kozzétett informacidk utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell hozni, amely
biztositja az érintettek hasonldan hatékony tajékoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrél, a felligyeleti hatdsag,
miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszin(sithet6en magas kockazattal jar-e,
elrendelheti az érintett tajékoztatasat.

Adatvédelmi incidens bejelentése a hatdsagnak

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésébb
72 éréaval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan
illetékes felligyeleti hatdsagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithet6en nem jar
kockdzattal a természetes személyek jogaira és szabadsdgaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik
meg 72 6ran belil, mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara szolgald indokokat is.

Panasztételi lehet6ség

Az adatkezel$ esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsagnal lehet élni:



Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafidk: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu



